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SERVICEAVTAL FOR PROGRAMSERIEN ARTOLOGIK

Detta serviceavtal for programserien Artologik anger servicevillkoren mellan Kunden och Artisan Global Media, vidare benamnt
Artisan. Dessa villkor ar tillampliga for Kunder som hyr Artologik program som en SaaS-tjanst eller som koper en licens for

installation pa egen server.

1. AVTALETS OMFATTNING

1.1 Avtalet ger kunden en icke-overlatbar ratt till service enligt detta avtal.
Avtalet galler endast service for den pa fakturan specificerade produkten
och under den pa fakturan specificerade avtals- eller hyresperioden.

1.2 Avtalet géller endast under forutsattning att kunden betalar
serviceavtals- eller hyresavgiften. Serviceavtalet ar tillampligt bade for
kunder som képer en licens och kunder som hyr licens (Saas). For kunder
som har SaaS-tjanst ingar serviceavtalet i hyran.

1.3 For kunder med koplicens, som tecknar serviceavtal och bestéller
ytterligare extrapack eller tillaggsmoduler till programmet, maste
serviceavtal tecknas dven for dessa produkter for att avtalet ska gélla.

2. ARTISANS ATAGANDE

2.1 Artisan tillhandahaller service under kontorstid mellan: 0800 - 1700
(CET/CEST). Service utférs, efter Artisans val, via internet, e-post, brev eller
telefon.

2.2 Artisan atgardar anmalda produktfel som pa ett allvarligt satt paverkar
funktionen hos produkten sa snart det dr mgjligt. Felundersokning och
definition av problem paborjas sa snart felanmalan mottagits fran kunden.
Fel ska anmalas snarast till Artisans support. Artisan ska aterkoppla till
kunden inom ett arbetsdygn. Artisan forbehaller sig dock ratten att avgora
nar och hur ett fel ska rattas samt nar och hur en atgard ska utforas,
eftersom Artisan &r den som har 6verblicken av konsekvenserna av en
rattning/andring/atgérd.

2.3 Alla insatser fran Artisans sida ska sta i rimligt forhallande till service-
avgiften. Artisan tillhandahaller viktig information kring produkten, i forsta
hand via Artologiks hemsida, www.artologik.com. Efter Artisans val kan
information ocksa lamnas via e-post eller brev.

2.4 Produktsupport innebar utdkad hjalp och mgjlighet till mer ingaende
fragor/ hjélp om produkten som behévs fér produktens anviandande och
teknisk hantering. | viss begransad omfattning besvaras dven enklare fragor
som ror operativsystem, skrivare, natverk mm som behévs for produktens
anvandande. Kunder erhaller ocksad nyheter om programmen via internet,
e-post eller nyhetsbrev.

2.5 Artisan atgardar fel som inte pa ett allvarligt satt paverkar kundens
anvandande av produkten och/eller produktens funktion tidigast vid nasta
officiella version av produkten.

2.6 Artisan medverkar till att aterstdlla dataregister fran senaste
sakerhetskopian med rimliga insatser och mot gallande timersattning.

2.7 Artisan ska kunna ta emot anmalan om fel och utféra service under
angivna tider. Utanfor angivna tider kan Artisan ge service mot sarskild
ersattning. Felanmalan kan lamnas per telefon under géllande servicetider
eller via e-post/internet dygnet runt.

2.8 Artisan forbehaller sig ratten att fordndra systemkrav och
produktspecifikation for framtida versioner av produkten.

3. UPPDATERINGS- OCH UPPGRADERINGSGARANTI

3.1 Uppdateringsgaranti innebar att Artisan under avtalsperioden
kostnadsfritt tillhandahaller rattningar som har vasentlig betydelse for
produktens funktion, samt tillgang till alla nya officiella versioner av
produkten. Versioner gors i forsta hand tillgangliga via internet men kan
ocksa, pa Artisans val, distribueras till kunden pa annat satt. For hyrkunder
uppgraderas hyrplatser sa fort nya versioner finns tillgangliga.

3.2 Vid forandringar av storleken pa licensen, erldgger kunder med
serviceavtal endast mellanskillnaden i pris for koplicens och serviceavtal
mellan programmens storleksversioner vid byte till en storre version. For
hyrkunder tillkommer inga extrakostnader vid férandring av licensstorleken
pa hyresavtalet utéver hyresavgiften.

4. BEGRANSNINGAR | ARTISANS ATAGANDE

4.1 Artisans atagande omfattar inte foljande:

3 Att ge instruktioner eller utbilda anvdndarna om ndédvandig
information som finns i produktens dokumentation, hjalptexter,
arbetsprocesser som finns pa Internet eller i andra media.

3 Att avhjdlpa fel som orsakats av t ex felaktigt handhavande eller
atgarder utférda av annan dn av Artisans personal eller personal som
utfor dtgarder pa direkt uppdrag av Artisan.

3 Atgarder som maste utforas pa grund av att aktuell sikerhetskopia
saknas hos kund med kéoplicens.

. Att avhjalpa fel som uppstatt pa grund av ovarsam hantering eller
felaktig anvandning.

3 Att avhjalpa fel som uppstatt efter att kund sjélv har andrat direkt i
databasen eller i programfiler.

. Att avhjdlpa fel som uppkommit hos kunden av orsaker utanfor
Artisans kontroll sdsom t ex stromavbrott, fel i operativsystem, fel i
hardvara, fel i drivrutiner, fel orsakade av virus eller trojanska
program/makro eller fel i periferienheter.

3 Atgarder pa produkt som &r en &ldre version an den senaste officiella
versionen av programvaran.

4.2 Ratten till fri produktsupport enligt detta avtal upph6ér om produkten
anvands pa andra datorer, andra operativsystem eller med andra an av
Artisan medlevererade komponenter an vad som angivits i systemkraven for
aktuell produkt och version. Begransningen géller endast produktsupport.
Rétten till uppdateringar, nyhetsbrev etc enligt detta avtal kvarstar.

4.3 Ratten till fri produktsupport enligt detta avtal upphor om data hamtats
fran eller Ilamnats till produktens databas pa ett satt som inte godkénts av
Artisan. Produktsupport kan i dessa fall ges mot gallande timersattning.
Begrdnsningen galler endast produktsupport. Ratten till uppdateringar,
nyhetsbrev etc enligt detta avtal kvarstar.

4.4 Kunden &r skyldig att meddela Artisan om nagon av ovanstaende
atgarder under punkt 4 har utforts vid anmalan av ett supportiarende. Om
sd inte gors ager Artisan ratten att debitera kunden den tid som atgar att
felsoka och ratta problem som orsakats av nagon av de ovanstdende
punkterna.
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5. KUNDENS ATAGANDE

5.1 For att Artisan ska kunna ge service ar kunden skyldig att:

. Utse en kontaktperson och se till att denne har tillrdackliga kunskaper
om produkten for att klara anvéndning av programmet.
Kontaktpersonen ska vara fortrogen med datorer och aktuellt
operativsystem. Kontaktpersonen ska vid kontakt med Artisan kunna
uppge produktens serie-/ licensnummer samt kundnummer hos
Artisan.

3 Folja de instruktioner som finns i produktens dokumentation och de
instruktioner som Artisan eventuellt har givit.

. Sakerhetskopiera regelbundet enligt vedertagna principer (galler
koplicenskunder).

. Sakerhetskopiera fore varje serviceinsats fran Artisan utan speciell
uppmaning fran Artisan (géaller koplicenskunder).

. Installera den senaste versionen av produkten for att undvika och
avhjdlpa eventuella fel (géller koplicenskunder).

. Kontrollera och forhindra att dator, operativsystem, program och
datafiler innehaller sk virus, trojanska hastar mm.

5.2 Kunden &r skyldig att pa egen hand soka information som kan ha
betydelse for kundens verksamhet samt att forse Artisan med aktuella
foretagsuppgifter sasom postadress, telefonnummer,
organisationsnummer, kontaktperson och aktuell e-postadress.

6. DATAOVERFORING OCH SERVICEBESOK

I de fall Artisan begar in en sdkerhetskopia av kund med koplicens, svarar
kunden sjalv for och bekostar frakten till Artisan i Vaxjo, Sverige. Artisan
svarar for och bekostar frakten till kunden. Om det blir nédvandigt med
servicebesok hos kunden, och parterna ar dverens om detta, debiteras
kunden kostnader for arbets- och restid, resekostnader, traktamenten mm
enligt vid tillfallet gallande taxor.

7. SERVICEFONSTER FOR SaaS-TJANST

Artisan har ratt att anvanda ett servicefonster séndag mellan 18:00 och
24:00 samt onsdag mellan 20:00 och 24:00. Under servicefonstret utfors
service och underhall av vara system och det kan innebéra att tjanster &r
otillgangliga under kortare tid. Servicefonstret utnyttjas i man av behov och
meddelas inte i forvag om inte sarskilda skl foreligger.

8. AVTALSPERIOD

8.1 For koplicens ar avtalsperioden normalt 12 (tolv) manader inklusive
innevarande manad fran det att bestallningen har mottagits och accepterats
av Artisan. Kundens aktuella avtalsperiod framgar av fakturan. Avtalet
forlangs automatiskt i perioder om 12 (tolv) manader vid varje avtalsperiods
upphérande. Om kunden inte 6nskar forlanga avtalet ska Artisan kontaktas
skriftligen och avtalet sdagas upp senast 3 (tre) manader innan den
nuvarande avtalsperioden gar ut.

8.2 For kunder som hyr en licens géller villkoren for hyresavtalets period
dven for serviceavtalet.

9. AVGIFTER OCH BETALNINGSVILLKOR VID
KOPLICENS

9.1 Avgiften &r baserad pa ett rimligt anvandande av produkten och for sa
manga enheter som avtalet medger. Avgiften betalas i forskott via
aterkommande arsfaktura. Tjanster som inte omfattas av avtalet debiteras
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kunden per timme enligt géllande prislista. Minsta debiterbara tid ar tva
timmar.

9.2 Betalningsvillkor dr 30 dagar netto. Drojsmalsranta ar av Riksbanken
faststalld referensranta plus atta procentenheter. Artisan forbehaller sig
ratten att andra priset for sjalva avtalet for kommande perioder samt andra
priserna for varor och tjanster under géllande avtalsperiod.

10. OVERLATELSE

Kunden far inte utan skriftligt godkdnnande fran Artisan 6verlata, kopiera,
hyra ut, 1dna ut, sélja eller pad annat satt avyttra avtalet och tillhérande
tjanster och inte heller 6verlata avtalet till tredje part. Detsamma géller om
kunden blir fusionerad eller férsatt i konkurs.

11. FORCE MAJEURE

Artisans atagande galler med reservation for hdandelser utanfoér Artisans
kontroll sasom arbetskonflikt, sabotage, eldsvada, vattenskada, inbrott,
myndighetsingripande eller liknande som forsvarar eller omdjliggor for
Artisan att utfora service eller vidtaga atgarder.

12. ANSVARSBEGRANSNING

Artisan friskriver sig fran allt ansvar for varje personskada, sakskada eller
formogenhetsskada som kan folja direkt eller indirekt av Artisans atagande
enligt detta avtal. Eventuell ersattning kan aldrig bli storre an den arligt
erlagda avgiften.

13. SEKRETESS

Ingendera parter far lamna ut uppgifter som &r skyddade enligt lagen om
foretagshemligheter i annan utstrackning @n vad som erfordras for att kunna
utfora service enligt detta avtal eller om andra parten godkant forfarandet.
Parterna forbinder sig att informera sina anstéllda sa att sekretess iakttages.

14. ALLMANT

| och med att kunden godkanner detta avtal godkanner kunden att Artisan
anvander hos Artisan registrerade uppgifter, postadresser och e-
postadresser for utskick av information som har betydelse for anvandandet
av produkten samt information om 6vriga produkter som kan ha betydelse
fér kunden.

Artisan vill géra kunden uppmarksam pa att all anvandning av Artisans
produkter i strid mot detta avtal ar straffbar och kan medféra
skadestandsansvar. Vid brott mot detta avtal forbehaller sig Artisan ratten
att med omedelbar verkan sdga upp avtalet. Som bevis pa avtalet galler
kundens signerade huvudavtal eller betald faktura.

15. TVIST

Svensk lag utan tillampning av dess lagvalsregler ska galla for avtalet. Tvister
som uppstar i anledning av avtalet ska avgoras av allman domstol i Sverige.
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